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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ ОП.05 Основы экономики, менеджмента, маркетинга 
 
1.1. Область применения примерной программы 

Программа учебной дисциплины является частью основной 
образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности   
43.02.15 ПОВАРСКОЕ И КОНДИТЕРСКОЕ ДЕЛО, утвержденного приказом 
Министерства образования и науки Российской Федерации 9 декабря 2016 
года № 1565. 

 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы: Учебная дисциплина входит в 
профессиональный цикл как общепрофессиональная дисциплина и имеет 
связь с ПМ 06 Организация и контроль текущей деятельности подчиненного 
персонала, дисциплиной Психология общения. 
 
1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Код ПК, 
ОК Умения Знания 

ПК 1.1-1.4 
ПК 2.1-2.8 
ПК 3.1-3.7 
ПК 4.1-4.6 
ПК 5.1-5.6 
ПК 6.1-6.4 

 

участвовать в выборе наиболее 
эффективной  организационно - 
правовой формы для деятельности 
организации ресторанного бизнеса, 
формировании пакета документов для 
открытия предприятия; 
рассчитывать и планировать основные 
технико-экономические показатели 
деятельности организации ресторанного 
бизнеса и анализировать их динамику; 
анализировать факторы, влияющие на 
хозяйственную деятельность 
организации; 
рассчитывать показатели 
эффективности использования ресурсов 
организации; 
проводить инвентаризацию на 
предприятиях питания; 
пользоваться нормативной 
документацией  и оформлять и учетно-
отчетную документацию (заполнять  
договора о материальной 
ответственности,  доверенности на 
получение материальных ценностей, 
вести товарную книгу  кладовщика, 
списывать товарные потери, заполнять 

понятие, цели и задачи экономики, 
основные положения экономической 
теории;  
принципы функционирования рыночной 
экономики, современное состояние и 
перспективы развития отрасли; 
виды экономической деятельности (отрасли 
народного хозяйства), 
сущность предпринимательства, его виды, 
значение малого бизнеса для экономики 
страны, меры господдержки малому 
бизнесу, виды предпринимательских рисков 
и методы их минимизации;  
классификацию  хозяйствующих субъектов 
в рыночной экономике по признакам; 
цели и задачи организации ресторанного 
бизнеса,понятие концепцииорганизации 
питания; 
этапы регистрации и порядок ликвидации 
организаций, понятие банкротства, его 
признаки и методы предотвращения; 
факторы  внешней среды  организации 
питания, элементы ее внутренней среды и 
методики  оценки  влияния факторов 
внешней среды на хозяйственную 
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инвентаризационную опись; оформлять  
поступление и  передачу  материальных 
ценностей, составлять калькуляционные 
карточки на блюда и кондитерские 
изделия,  документацию по 

контролю наличия запасов на 

производстве); 

оценивать имеющиеся на 

производстве запасы в соответствии 

с требуемым количеством и 

качеством, рассчитывать и 
анализировать изменение показателей  
товарных запасов и 
товарооборачиваемости, использовать 

программное обеспечение при 

контроле наличия запасов  
анализировать состояние продуктового 
баланса предприятия питания; 
вести учет реализации готовой 
продукции и  полуфабрикатов; 
калькулировать цены на продукцию 
собственного производства и 
полуфабрикатыпроизводимые 
организацией ресторанного бизнеса; 
рассчитывать налоги и  отчисления, 
уплачиваемыеорганизацией 
ресторанного бизнесав бюджет и в 
государственные  внебюджетные 
фонды, 
рассчитывать проценты и  платежи за 
пользование кредитом, уплачиваемые 
организацией банку; 
планировать и контролировать 
собственную деятельность и 
деятельность подчиненных; 
выбирать методы принятия 
эффективных управленческих решений; 
управлять конфликтами и стрессами в 
организации; 
применять в профессиональной 
деятельности приемы делового общения 
и  управленческого воздействия; 
анализировать текущую ситуацию на 
рынке товаров и услуг; 
составлять бизес-план для организации 

деятельность организации питания (SWOT- 
анализ); 
функции и задачи бухгалтерии  как 
структурного подразделения предприятия, 
организацию учета на предприятии питания, 
объекты учета, основные принципы, формы 
ведения бухгалтерского учета, реквизиты 
первичных документов, их классификацию, 
требования к оформлению документов, 
права и обязанности главного бухгалтера 
организации питания, понятие 
инвентаризации; 
виды экономических ресурсов (оборотные и 
внеоборотные активы, трудовые ресурсы), 
используемых организацией ресторанного 
бизнеса и методы определения 
эффективности их использования; 
понятие и виды товарных запасов,  их  роль  
в общественном питании, понятие 
товарооборачиваемости, абсолютные и 
относительные показатели измерения 
товарных запасов, методику анализа  
товарных запасов предприятий питания; 
понятие продуктового баланса организации 
питания, методику планирования 
поступления товарных запасов   с помощью 
показателей продуктового баланса; 
источники снабжения сырьём, продуктами и 
тарой, учет сырья, продуктов и тары в 
кладовых предприятий общественного 
питания, документы, используемые в 
кладовых предприятия; товарную книгу, 
списание товарных потерь, отчет 
материально - ответственных лиц, 
учет реализации продукции собственного 
производства и полуфабрикатов;  
понятия «производственная мощность» и  
«производственная программа 
предприятия», их содержание, назначение, 
факторы формирования производственной 
программы, исходные данные для её 
экономического обоснования и анализа 
выполнения, методику расчета  пропускной 
способности зала и коэффициента её 
использования; 
требования к реализации продукции 
общественного питания; 
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ресторанного бизнеса 
анализировать  возможности 
организации питания в области 
выполнения планов по производству и 
реализации на основании уровня  
технического оснащения, квалификации 
поваров и кондитеров; 
прогнозировать изменения на рынке 
ресторанного бизнесаи восприятие 
потребителями меню; 
анализировать спрос на товары и услуги 
организации ресторанного бизнеса; 
грамотно определять маркетинговую 
политику организации питания 
(товарную, ценовую политику, способы 
продвижения продукции и услуг  на 
рынке); 
проводить маркетинговые исследования 
в соответствии с целями организации и 
анализ потребительских предпочтений, 
меню конкурирующих и наиболее 
популярных организаций питания в 
различных сегментах ресторанного 
бизнеса 

количественный и качественный состав 
персонала организации; 
показатели и резервы роста 
производительности труда на предприятиях 
питания, понятие нормирования труда; 
формы и системы оплаты труда, виды 
гарантий, компенсаций и удержаний из 
заработной платы; 
состав издержек производства и обращения 
организаций  ресторанного бизнеса; 
механизмы ценообразования на продукцию 
(услуги) организаций  ресторанного 
бизнеса; 
основные показатели деятельности 
предприятий общественного питания и 
методы их расчета; 
понятие товарооборота, дохода, прибыли и 
рентабельности предприятия, факторы, 
влияющие на них, методику расчета, 
планирования, анализа; 
сущность, виды и функции кредита, 
принципы кредитования предприятий, виды 
кредитов, методику расчета процентов за 
пользование банковским кредитом, 
уплачиваемых предприятием банку; 
налоговую систему РФ: понятие, основные 
элементы, виды налогов и отчислений, 
уплачиваемых  организациями ресторанного 
бизнеса  в государственный бюджет и в  
государственные внебюджетные фонды, 
методику их расчета; 
понятие бизнес-планирования, виды и 
разделы бизнес-плана; 
сущность, цели, основные принципы и 
функции менеджмента (планирование, 
организация, мотивация, контроль, 
коммуникация и принятие управленческих 
решений), особенности менеджмента в 
области профессиональной деятельности; 
стили управления; 
способы организации работы коллектива, 
виды и методы мотивации персонала 
правила  делового общения в коллективе; 
сущность, цели, основные принципы и 
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функции маркетинга; 
понятие сегментация рынка; 
методы проведения маркетинговых 
исследований; 
понятие товарной, ценовой, сбытовой, 
коммуникационной  политики организации 
питания (комплекс маркетинга); 
организацию управления маркетинговой 
деятельностью в организации ресторанного 
бизнеса 

ОК 01 Распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном 
контексте; 
Анализировать задачу и/или проблему и 
выделять её составные части; 
Правильно выявлять и эффективно 
искать информацию, необходимую для 
решения задачи и/или проблемы; 
Составить план действия,  
Определить необходимые ресурсы; 
Владеть актуальными методами работы 
в профессиональной и смежных сферах; 
Реализовать составленный план; 
Оценивать результат и последствия 
своих действий (самостоятельно или с 
помощью наставника). 

Актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором приходится 
работать и жить; 
Основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и проблем в 
профессиональном и/или социальном 
контексте. 
Алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях; 
Методы работы в профессиональной и 
смежных сферах. 
Структура плана для решения задач 
Порядок оценки результатов решения задач 
профессиональной деятельности 

ОК 02 Определять задачи поиска информации 
Определять необходимые источники 
информации 
Планировать процесс поиска 
Структурировать получаемую 
информацию 
Выделять наиболее значимое в перечне 
информации 
Оценивать практическую значимость 
результатов поиска 
Оформлять результаты поиска 

Номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности 
Приемы структурирования информации 
Формат оформления результатов поиска 
информации 
 

ОК 03 Определять актуальность нормативно-
правовой документации в 
профессиональной деятельности 
Выстраивать траектории 
профессионального и личностного 
развития 

Содержание актуальной нормативно-
правовой документации 
Современная научная и профессиональная 
терминология 
Возможные траектории профессионального 
развития и самообразования 

ОК 04 Организовывать работу коллектива и 
команды 
Взаимодействоватьс коллегами, 
руководством, клиентами.   

Психология коллектива 
Психология личности 
Основы проектной деятельности 

ОК 05 Излагать свои мысли на Особенности социального и культурного 
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государственном языке 
Оформлять документы 

контекста 
Правила оформления документов. 

ОК 06 Описывать значимость своей профессии 
Презентовать структуру 
профессиональной деятельности по 
профессии (специальности) 

Сущность гражданско-патриотической 
позиции 
Общечеловеческие ценности 
Правила поведения в ходе выполнения 
профессиональной деятельности 

ОК 07 Соблюдать нормы экологической 
безопасности 
Определять направления 
ресурсосбережения в рамках 
профессиональной деятельности по 
профессии (специальности) 

Правила экологической безопасности при 
ведении профессиональной деятельности 
Основные ресурсы, задействованные в 
профессиональной деятельности 
Пути обеспечения ресурсосбережения. 

ОК 09 Применять средства информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач 
Использовать современное 
программное обеспечение 

Современные средства и устройства 
информатизации 
Порядок их применения и программное 
обеспечение в профессиональной 
деятельности 

ОК 10 Понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний на известные 
темы (профессиональные и бытовые),  
понимать тексты на базовые 
профессиональные темы 
участвовать в диалогах на знакомые общие 
и профессиональные темы 
строить простые высказывания о себе и о 
своей профессиональной деятельности 
кратко обосновывать и объяснить свои 
действия (текущие и планируемые) 
писать простые связные сообщения на 
знакомые или интересующие 
профессиональные темы 

правила построения простых и сложных 
предложений на профессиональные темы 
основные общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная лексика) 
лексический минимум, относящийся к 
описанию предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности 
особенности произношения 
правила чтения текстов профессиональной 
направленности 

ОК 11 Выявлять достоинства и недостатки 
коммерческой идеи 
Презентовать идеи открытия 
собственного дела в профессиональной 
деятельности 
Оформлять бизнес-план 
Рассчитывать размеры выплат по 
кредитам 

Основы предпринимательской деятельности 
Основы финансовой грамотности 
Правила разработки бизнес-планов 
Порядок выстраивания презентации 
Виды кредитных банковских продуктов  

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 
ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность 

принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и 
участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на 
условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в 
деятельности общественных организаций. 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, 
обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и 
проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и 
девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий 
социально опасное поведение окружающих. 
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ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность 
собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на 
основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных 
ценностей   многонационального народа России. 

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в 
социальной поддержке и волонтерских движениях. 

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и 
чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.  

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 
этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 
сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 
многонационального российского государства. 

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, 
спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 
психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую 
устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том 
числе цифровой. 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 
эстетической культуры.  

ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; 
демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской 
ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового 
содержания. 

ЛР 13 Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими людьми, 
достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их 
достижения в профессиональной деятельности 

ЛР 14 Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию как условию 
успешной профессиональной и общественной деятельности 

ЛР 15 Проявляющий гражданское отношение к профессиональной деятельности как к 
возможности личного участия в решении общественных, государственных, 
общенациональных проблем 

ЛР 16 Способный генерировать новые идеи для решения задач цифровой экономики, 
перестраивать сложившиеся способы решения задач, выдвигать альтернативные 
варианты действий с целью выработки новых оптимальных алгоритмов; 
позиционирующий себя в сети как результативный и привлекательный участник 
трудовых отношений. 

ЛР 17 Принимающий цели и задачи научно-технологического, экономического, 
информационного и социокультурного развития России, готовый работать на их 
достижение. 

ЛР 18 Управляющий собственным профессиональным развитием, рефлексивно 
оценивающий собственный жизненный опыт, критерии личной успешности, 
признающий ценность непрерывного образования 

ЛР 19 Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной реакции на критику. 
ЛР 20 Самостоятельный и ответственный в принятии решений во всех сферах своей 

деятельности, готовый к исполнению разнообразных социальных ролей, 
востребованных бизнесом, обществом и государством 
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ЛР 21 Ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, гибко реагирующий на появление 
новых форм трудовой деятельности, готовый к их освоению, избегающий 
безработицы, мотивированный к освоению функционально близких видов 
профессиональной деятельности, имеющих общие объекты (условия, цели) труда, 
либо иные схожие характеристики. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем 
часов 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем 70 
Самостоятельная работа1 - 
Объем образовательной программы  70 

в том числе:  

теоретическое обучение 40 

лабораторные занятия (если предусмотрено) - 

практические занятия (если предусмотрено) 20 

курсовая работа (проект) (если предусмотрено) 10 

Промежуточная аттестация  
 Дифференцированный зачет 

 
7 семестр  

 

                                                           
1) Самостоятельная работа в рамках примерной программы может быть не предусмотрена, но  при 
разработке рабочей программы вводится за счет вариативной части. Объем часов на самостоятельную 
работу -  не более 20 процентов для профессий и не более 30 процентов для специальностей. 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 
деятельности обучающихся 

Объем 
часов 

Уровень 
освоения 

Коды 
компетенций, 
формированию 

которых 
способствует 

элемент 
программы 

1 2 3 4 5 
Раздел 1 Основы экономики    
Тема 1.1 
Экономика — 
система 
общественного 
воспроизводства 
 

Содержание учебного материала  

10 1,2 
ОК 1-ОК5, ОК7, 
ОК9, ОК10,ОК11 

 
  

Понятие экономики. Предмет, методы, функции, структура, взаимосвязь с 
другими науками. Производство как процесс создания полезного продукта. 
Факторы производства, их классификация. Производственные возможности 
общества и ограниченность ресурсов.  
Рынок, понятие и виды, инфраструктура и конъюнктура рынка, элементы 
рыночного механизма (спрос и предложение, рыночные цены, конкуренция). 
Монополия, антимонопольное законодательство. Закон спроса и 
предложения. Факторы, влияющие на спрос и предложение. Рыночное 
равновесие. Равновесная рыночная цена.  Эластичность спроса и 
предложения. 
Практическая работа  
Практическая работа «Теория спроса и предложения» 4 2 

Тема 1.2. 
Производственные 
фонды и ресурсы. 
Издержки 
производства и 
обращения в 

Содержание учебного материала  

8 
 1,2 

ПК 6.1-6.5 
ОК 1-ОК5, ОК7, 
ОК9, ОК10,ОК11 

  

Ресурсы организации.Понятие основных фондов, их роль в процессе 
производства, основы классификации, понятие износа, виды оценки, понятие 
амортизации основных и методика ее расчета. НМА. Понятие оборотных 
средств, их роль в процессе производства, принципы классификации.  
Показатели эффективности использования ресурсов.  
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общественномпита
нии 

Товарные запасы, их виды и роль в общественном питании. Источники 
снабжения сырьём, продуктами и тарой. Понятие товарооборачиваемости. 
Продуктовый баланс ПОП 

  

  
Понятие и классификация издержек производства и реализации в 
организациях питания. Факторы, влияющие на уровень издержек в 
общественном питании.   Выявление резервов снижения затрат на 
производство и обращение, политика предприятия по снижению издержек. 
Учет затрат по экономическим элементам в системе управленческого учета 
Понятие себестоимости продукции в общественном питании.Расходы 
предприятий, не включаемые в издержки производства и обращения.  
Политика государства в области оплаты труда. Затраты на оплату труда, 
формирование фонда оплаты труда, определение средней заработной платы. 
Тематика практических занятий и лабораторных работ 4   
Практические занятия Расчет показателей эффективности использования 
основных фондов и оборотных средств. 2 1,2 

ПК 6.1-6.5 
ОК 1-ОК5, ОК7, 
ОК9, ОК10,ОК11 

Практические занятия Изучение методики учета сырья, продуктов и тары 
в кладовых предприятий общественного питания, документов, используемых 
в кладовых и на производстве для учета товарно-материальных ценностей и 
их движения, правил их заполнения. 

2 1,2 

Тема 
1.3.Ценообразовани
е в организациях 
ресторанного 
бизнеса 

Содержание учебного материала  

6 

1,2 
ПК 6.1-6.5 

ОК 1-ОК5, ОК7, 
ОК9, ОК10,ОК11 

1.Понятие цены, ее элементы. Классификация цен и система   цен. Методы 
ценообразования. Ценообразование на предприятиях общественного 
питания. Виды цен и порядок их утверждения.Понятие калькуляции в 
организациях ресторанного бизнеса 
Тематика практических занятий и лабораторных работ 2 
Практические занятия   
Практическая работа "Составление плана-меню. Калькуляция розничных цен 
на блюда и полуфабрикаты." 

 

Тема 1.4. 
Выпуск продукции и 
оборот 
предприятий 
общественного 

Содержание учебного материала  

3 1,2 
ПК 6.1-6.5 

ОК 1-ОК5, ОК7, 
ОК9, ОК10,ОК11 

1.  Понятия «производственная мощность» и «производственная программа», 
их содержание, назначение.  Экономическое содержание товарооборота 
предприятий питания, его классификация. Планирование и анализ 
товарооборота и оборота по выпуску продукции собственного производства 
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питания. и полуфабрикатов 

Тематика практических занятий и лабораторных работ 2 1,2  
Практические занятия  

"Практическая работа  "Анализ и прогнозирование производственной  
программы и товарооборота" 

 1,2 
ПК 6.1-6.5 

ОК 1-ОК5, ОК7, 
ОК9, ОК10,ОК11 

Тема 1.5. 
Доходы и прибыль в 
организациях и на 
предприятиях 
общественного 
питания. 
 

Содержание учебного материала  

5 1,2 ПК 6.1-6.5 
ОК 1-ОК5, ОК7, 
ОК9, ОК10,ОК11 

 

1.Валовойдоход организации питания, его сущность и значение, источники 
образования.  Прибыль: понятие, назначение, функции и виды.Порядок 
распределения и использования прибыли. Рентабельность: понятие и 
показатели рентабельности.Факторы, влияющие на прибыль и 
рентабельность 
Тематика практических занятий и лабораторных работ 2 

1,2 
Практические занятия 9. Изучение методики расчета, анализа и 
планирования валового дохода, прибыли и рентабельности организации 
ресторанного бизнеса и факторов, влияющих на их величину. 

 

Раздел 2. Основы менеджмента 32  

ПК 6.1-6.5 
ОК 1-ОК5, ОК7, 
ОК9, ОК10,ОК11 

Тема 2.1. 
Сущность, цели и 
задачи 
менеджмента. 
Предприятие как 
объект управления 
 

Содержание учебного материала 

3 1,2 

Понятие менеджмента условия и предпосылки его возникновения. 
Современные подходы  в менеджменте и принципы управления. 
Особенности управления  в организациях питания. Цикл менеджмента, 
характеристика функций цикла  и их взаимосвязь. Организация, 
планирование,  контроль и мотивация как функции управления. Понятие, 
назначение и виды 
Планирование, его значение, цели, принципы, методы и этапы. Виды планов 
в организации ресторанного бизнеса. Миссия организации, понятие и 
содержание  
Система методов управления на предприятиях общественного питания 
(организационные, административные, экономические, социально-
психологические). Управленческое решение: понятие, виды. Методы 
принятия управленческого решения.  Этапы принятия и реализации 
решений. Делегирование полномочий. 
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Тематика практических занятий и лабораторных работ 2 2 
Практическая работа "Структура  системы управления организацией" 2 1,2 

Тема 2.2. 
Управление 
производственным 
персоналом в 
общественном 
питании. Система 
методов 
управления 

Содержание учебного материала  

3 1,2 ПК 6.1-6.5 
ОК 1-ОК5, ОК7, 
ОК9, ОК10,ОК11 

Сущность управления персоналом на предприятиях общественного питания. 
Должностные инструкции и профессиональные стандарты. Определение 
потребности в персонале, перестановка, обучение, аттестация, мотивация, 
создание команды на производстве. 
Количественный и качественный состав трудовых ресурсов организаций 
питания. Показатели движения кадров. Техническое нормирование труда. 
Показатели и резервы роста производительности труда в организациях 
питания. Мотивация труда 
Тематика практических занятий и лабораторных работ 2  
Практическая работа "Расчет заработной платы, отпускных, пособия по 
временной нетрудоспособности " 2 1,2 

Раздел 3. Основы маркетинга 22   
Тема 3.1.Основы  
маркетинга услуг 
общественного 
питания 

Содержание учебного материала 

2 1,2 
ПК 6.1-6.5 

ОК 1-ОК5, ОК7, 
ОК9, ОК10,ОК11 

Цели и задачи маркетинга. Принципы и функции маркетинга, их краткая 
характеристика. Основные концепции развития маркетинга, их 
отличительные особенности. Необходимость  совершенствования 
маркетинга в современных условиях. Содержание маркетинговой 
деятельности. Управление маркетингом и планирование маркетинговой 
деятельности в организации ресторанного бизнеса. 
Маркетинговый подход к организации работы на предприятиях 
общественного питания. Управление маркетингом на предприятиях 
общественного питания 
Тематика практических занятий и лабораторных работ 2  ПК 6.1-6.5 

ОК 1-ОК5, ОК7, 
ОК9, ОК10,ОК11 

Практические занятия  2 1,2 

Курсовой проект 10   
Всего: 70   
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению 
Реализация программы учебной дисциплины требует наличия учебного 
кабинета  социально-экономических дисциплин. 
 
Оборудование учебного кабинета:  

1. Посадочные места по количеству обучающихся; 
2. Рабочее место преподавателя  
3. Металлическая доска 
 

Технические средства обучения:  
1. Персональные компьютеры с лицензионным программным 

обеспечением  
2. Мультимедийный проектор. 
3. Экран. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 
дополнительной литературы 
Основные источники: 
1. Жабина С.Б. Основы экономики, менеджмента и маркетинга в 
общественном питании: учебник для студ.учреждений 
сред.проф.образования/С.Б.Жабина, О.М.Бургюгова, А.В. Колесова – М: 
Издательский центр «Акадения»,2019 
 
Дополнительные источники  

2. Соколова С.В. Экономика организации: учеб. для студ. учреждений сред. 
проф. образования – М.: Издательский центр «Академия», 2018. 
3. Котерова Н.П. Экономика организации: учеб. для студ. учреждений сред. 
проф. образования – М.: Издательский центр «Академия», 2018. 
 

(электронные издания) 
1. http:// www. Management-Portal.ru 
2. http:// www. Economi.gov.ru 
3. http:// www. Minfin.ru  
4. http://www.aup.ru 
 

 

http://www.aup.ru/books/m21/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 

Знания: 
− понятие, цели и задачи экономики, основные положения 

экономической теории;  
− принципы функционирования рыночной 

экономики,современное состояние и перспективы 
развития отрасли; 

− виды экономической деятельности (отрасли народного 
хозяйства), 

− сущность предпринимательства, его виды, значение 
малого бизнеса для экономики страны, меры 
господдержки малому бизнесу, виды 
предпринимательских рисков и методы их минимизации;  

− классификацию  хозяйствующих субъектов в рыночной 
экономике по признакам; 

− цели и задачи организации ресторанного бизнеса,понятие 
концепцииорганизации питания; 

− этапы регистрации и порядок ликвидации организаций, 
понятие банкротства, его признаки и методы 
предотвращения; 

− факторы  внешней среды  организации питания, элементы 
ее внутренней среды и методики  оценки  влияния 
факторов внешней среды на хозяйственную деятельность 
организации питания (SWOT- анализ); 

− функции и задачи бухгалтерии  как структурного 
подразделения предприятия, организацию учета на 
предприятии питания, объекты учета, основные 
принципы, формы ведения бухгалтерского учета, 
реквизиты первичных документов, их классификацию, 
требования к оформлению документов, права и 
обязанности главного бухгалтера организации питания, 

 
 
Полнота ответов, точность 
формулировок, не менее 70% правильных 
ответов. 
Не менее 75% правильных ответов. 
 
Актуальность темы, адекватность 
результатов поставленным целям,  
полнота ответов, точность 
формулировок, адекватность 
применения профессиональной 
терминологии 
 
 
Полнота ответов, точность 
формулировок, не менее 70% правильных 
ответов. 
 
Не менее 75% правильных ответов 

Текущий контроль 
при проведении: 
-письменного/устного опроса; 
 
-тестирования; 
 
-оценки результатов 
внеаудиторной 
(самостоятельной) работы 
(докладов, рефератов, 
теоретической части 
проектов, учебных 
исследований и т.д.) 
 
 
Промежуточная 
аттестация 
в форме контрольных работ/ 
экзамена в  виде:  
-письменных/ устных 
ответов,  
-тестирования. 
 
Итоговая  аттестация 
в форме экзамена 
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понятие инвентаризации; 
− виды экономических ресурсов (оборотные и 

внеоборотные активы, трудовые ресурсы), используемых 
организацией ресторанного бизнеса и методы 
определения эффективности их использования; 

− понятие и виды товарных запасов,  их  роль  в 
общественном питании, понятие товарооборачиваемости, 
абсолютные и относительные показатели измерения 
товарных запасов, методику анализа  товарных запасов 
предприятий питания; 

− понятие продуктового баланса организации питания,  
методику  планирования поступления товарных запасов   
с помощью  показателей продуктового баланса; 

− источники снабжения сырьём, продуктами и тарой,  учет 
сырья, продуктов и тары в кладовых предприятий 
общественного питания, документы, используемые в 
кладовых предприятия; товарную книгу, списание 
товарных потерь,  отчет материально - ответственных 
лиц, 

− учет реализации продукции собственного производства и 
полуфабрикатов;  

− понятия «производственная мощность» и  
«производственная программа предприятия», их 
содержание, назначение, факторы формирования 
производственной программы, исходные данные для её 
экономического обоснования и анализа выполнения, 
методику расчета  пропускной способности зала и 
коэффициента её использования; 

− требования к реализации продукции общественного 
питания; 

− количественный и качественный состав персонала 
организации; 
показатели и резервы роста производительности труда на 
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предприятиях питания, понятие нормирования труда; 
− формы и системы оплаты труда, виды гарантий, 

компенсаций и удержаний из заработной платы; 
− состав издержек производства и обращения организаций  

ресторанного бизнеса; 
− механизмы ценообразования на продукцию (услуги) 

организаций  ресторанного бизнеса; 
− основные показатели деятельности предприятий 

общественного питания и методы их расчета; 
− понятие товарооборота, дохода, прибыли и 

рентабельности предприя, факторы, влияющие на них, 
методику расчета, планирования, анализа; 

− сущность, виды и функции кредита, принципы 
кредитования предприятий, виды кредитов, методику 
расчета процентов за пользование банковским кредитом, 
уплачиваемых предприятием банку; 

− налоговую систему РФ: понятие, основные элементы, 
виды налогов и отчислений, уплачиваемых  
организациями ресторанного бизнеса  в государственный 
бюджет и в  государственные внебюджетные фонды, 
методику их расчета; 

− понятие бизнес-планирования, виды и разделы бизнес-
плана; 

− сущность, цели, основные принципы и функции 
менеджмента (планирование, организация, мотивация, 
контроль, коммуникация и принятие управленческих 
решений), особенности менеджмента в области 
профессиональной деятельности; 

− стили управления; 
− способы организации работы коллектива, виды и методы 

мотивации персонала 
− правила  делового общения в коллективе; 
− сущность, цели, основные принципы и функции 
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маркетинга; 
− понятие сегментация рынка; 
− методы проведения маркетинговых исследований; 
− понятие товарной, ценовой, сбытовой, 

коммуникационной  политики организации питания 
(комплекс маркетинга); 

− организацию управления маркетинговой деятельностью в 
организации ресторанного бизнеса. 

− участвовать в выборе наиболее эффективной  
организационно - правовой формы для деятельности 
организации ресторанного бизнеса, формировании пакета 
документов для открытия предприятия; 

− рассчитывать и планировать основные технико-
экономические показатели деятельности организации 
ресторанного бизнеса и анализировать их динамику; 

− анализировать факторы, влияющие на хозяйственную 
деятельность организации; 

− рассчитывать показатели эффективности использования 
ресурсов организации; 

− проводить инвентаризацию на предприятиях питания; 
− пользоватьсянормативной документацией  и оформлять и 

учетно-отчетную документацию (заполнять  договора о 
материальной ответственности,  доверенности на 
получение материальных ценностей, вести товарную 
книгу  кладовщика, списывать товарные потери, 
заполнять инвентаризационную опись; оформлять  
поступление и  передачу  материальных ценностей, 
составлять калькуляционные карточки на блюда и 
кондитерские изделия,  документацию по контролю 

наличия запасов на производстве); 
− оценивать имеющиеся на производстве запасы в 

соответствии с требуемым количеством и 

качеством, рассчитывать и анализировать изменение 

 
Правильность, полнота выполнения 
заданий, точность формулировок, 
точность расчетов, соответствие 
требованиям 
 
 
 
 
-Адекватность, оптимальность выбора 
способов действий, методов, техник, 
последовательностей действий и т.д.  
-Точность оценки 
-Соответствие требованиям 
инструкций, регламентов  
-Рациональность действий  и т.д. 
 
 
-Адекватность, оптимальность выбора 
способов действий, методов, техник, 
последовательностей действий и т.д.  
-Точность оценки 
-Соответствие требованиям 
инструкций, регламентов  
-Рациональность действий  и т.д. 

Текущий контроль: 
- защита отчетов по 
практическим/ 
лабораторным занятиям; 
- оценка заданий для 
внеаудиторной 
(самостоятельной)  работы 
 
 
 
- экспертная оценка 
демонстрируемых умений, 
выполняемых действий в 
процессе 
практических/лабораторных 
занятий 
 
 
 
 
 
Промежуточная 
аттестация: 
- экспертная оценка 
выполнения практических 
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показателей  товарных запасов и товарооборачиваемости, 
использовать программное обеспечение при 

контроле наличия запасов  
− анализировать состояние продуктового баланса 

предприятия питания; 
− вести учет реализации готовой продукции и  

полуфабрикатов; 
− калькулировать цены на продукцию собственного 

производства и полуфабрикатыпроизводимые 
организацией ресторанного бизнеса; 

− рассчитывать налоги и  отчисления, 
уплачиваемыеорганизацией ресторанного бизнесав 
бюджет и в государственные  внебюджетные фонды, 

− рассчитывать проценты и  платежи за пользование 
кредитом, уплачиваемые организацией банку; 

− планировать и контролировать собственную деятельность 
и деятельность подчиненных; 

− выбирать методы принятия эффективных управленческих 
решений; 

− управлять конфликтами и стрессами в организации; 
− применять в профессиональной деятельности приемы 

делового общения и  управленческого воздействия; 
− анализировать текущую ситуацию на рынке товаров и 

услуг; 
− составлять бизес-план для организации ресторанного 

бизнеса 
− анализировать  возможности организации питания в 

области выполнения планов по производству и 
реализации на основании уровня  технического 
оснащения, квалификации поваров и кондитеров; 

− прогнозировать изменения на рынке ресторанного 
бизнесаи восприятие потребителями меню; 

− анализировать спрос на товары и услуги организации 

Правильное выполнение заданий в полном 
объеме 

заданий на зачете/экзамене  
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ресторанного бизнеса; 
− грамотно определять маркетинговую политику 

организации питания (товарную, ценовую политику, 
способы продвижения продукции и услуг  на рынке); 
проводить маркетинговые исследования в соответствии с 

целями организации и анализ потребительских предпочтений, 
меню конкурирующих и наиболее популярных организаций 
питания в различных сегментах ресторанного бизнеса 
 

 

 


