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1. Общая характеристика рабочей программы дисциплины  
2. ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью основной образователь-
ной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.15 Повар-
ское и кондитерское дело, утвержденного приказом Министерства образования и 
науки Российской Федерации 9 декабря 2016 года № 1565. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной об-
разовательной программы: Дисциплина «Психология общения» является вхо-
дит в общий гуманитарный и социально-экономический цикл. 

Программа предмета «Психология общения» составлена с учетом связи с 
другими дисциплинами учебного плана и рассчитана на знание обучающимися 
русского языка, истории, обществознания, биологии, информатики, математики. 
1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
1.3.1. Цели и задачи дисциплины 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной дея-
тельности; 
-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного об-
щения 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 
-взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения; 
-роли и ролевые ожидания в общении; 
-виды социальных взаимодействий; 
-механизмы взаимопонимания в общении; 
-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
-этические принципы общения; 
-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.2.2. Планируемые результаты освоения общеобразовательной дисциплины в соответствии с ФГОС СПО и на основе ФГОС СОО 

Код и наименование формиру-

емых компетенций 

Планируемые результаты освоения дисциплины 

Общие1 Дисциплинарные2 

ОК 01. Выбирать способы ре-
шения задач профессиональной 
деятельности применительно к 
различным контекстам 

В части трудового воспитания: 
- готовность к труду, осознание ценности мастер-
ства, трудолюбие;  
- готовность к активной деятельности технологиче-
ской и социальной направленности, способность 
инициировать, планировать и самостоятельно вы-
полнять такую деятельность;  
- интерес к различным сферам профессиональной 
деятельности, 
Овладение универсальными учебными познава-
тельными действиями: 
а) базовые логические действия: 
- самостоятельно формулировать и актуализиро-
вать проблему, рассматривать ее всесторонне;  
- устанавливать существенный признак или осно-
вания для сравнения, классификации и обобщения;  
- определять цели деятельности, задавать пара-
метры и критерии их достижения; 
- выявлять закономерности и противоречия в рас-
сматриваемых явлениях;  
- вносить коррективы в деятельность, оценивать 
соответствие результатов целям, оценивать риски 
последствий деятельности;  

 

                                                           
1 Указываются формируемые личностные и метапредметные результаты из ФГОС СОО (в последней редакции от 12.08.2022) в отглагольной форме 

2 Дисциплинарные (предметные) результаты указываются в соответствии с их полным перечнем во ФГОС СОО (в последней редакции от 12.08.2022 для базового 

и углубленного уровня обучения 



- развивать креативное мышление при решении 
жизненных проблем  
б) базовые исследовательские действия: 
- владеть навыками учебно-исследовательской и 
проектной деятельности, навыками разрешения 
проблем;  
- выявлять причинно-следственные связи и актуа-
лизировать задачу, выдвигать гипотезу ее решения, 
находить аргументы для доказательства своих 
утверждений, задавать параметры и критерии ре-
шения;  
- анализировать полученные в ходе решения за-
дачи результаты, критически оценивать их досто-
верность, прогнозировать изменение в новых усло-
виях;  
- уметь переносить знания в познавательную и 
практическую области жизнедеятельности; 
- уметь интегрировать знания из разных предмет-
ных областей;  
- выдвигать новые идеи, предлагать оригинальные 
подходы и решения;  
- способность их использования в познаватель-
ной и социальной практике 

ОК 02. Осуществлять поиск, 
анализ и интерпретацию инфор-
мации, необходимой для выпол-
нения задач профессиональной 
деятельности. 

В области ценности научного познания: 
- сформированность мировоззрения, соответствую-
щего современному уровню развития науки и об-
щественной практики, основанного на диалоге 
культур, способствующего осознанию своего места 
в поликультурном мире;  
- совершенствование языковой и читательской 
культуры как средства взаимодействия между 
людьми и познания мира;  

 



- осознание ценности научной деятельности, готов-
ность осуществлять проектную и исследователь-
скую деятельность индивидуально и в группе; 
Овладение универсальными учебными познава-
тельными действиями: 
в) работа с информацией: 
- владеть навыками получения информации из ис-
точников разных типов, самостоятельно осуществ-
лять поиск, анализ, систематизацию и интерпрета-
цию информации различных видов и форм пред-
ставления; 
- создавать тексты в различных форматах с учетом 
назначения информации и целевой аудитории, вы-
бирая оптимальную форму представления и визуа-
лизации; 
- оценивать достоверность, легитимность информа-
ции, ее соответствие правовым и морально-этиче-
ским нормам;  
- использовать средства информационных и ком-
муникационных технологий в решении когнитив-
ных, коммуникативных и организационных задач с 
соблюдением требований эргономики, техники 
безопасности, гигиены, ресурсосбережения, право-
вых и этических норм, норм информационной без-
опасности;  
- владеть навыками распознавания и защиты ин-
формации, информационной безопасности лич-
ности 

ОК 03. Планировать и реализо-
вывать собственное профессио-
нальное и личностное развитие  

В области духовно-нравственного воспитания: 
-- сформированность нравственного сознания, эти-
ческого поведения; 

 



- способность оценивать ситуацию и принимать 
осознанные решения, ориентируясь на морально-
нравственные нормы и ценности; 
- осознание личного вклада в построение устойчи-
вого будущего; 
- ответственное отношение к своим родителям и 
(или) другим членам семьи, созданию семьи на ос-
нове осознанного принятия ценностей семейной 
жизни в соответствии с традициями народов Рос-
сии; 
Овладение универсальными регулятивными 
действиями: 
а) самоорганизация: 
- самостоятельно осуществлять познавательную 
деятельность, выявлять проблемы, ставить и фор-
мулировать собственные задачи в образовательной 
деятельности и жизненных ситуациях; 
- самостоятельно составлять план решения про-
блемы с учетом имеющихся ресурсов, собственных 
возможностей и предпочтений; 
- давать оценку новым ситуациям; 
способствовать формированию и проявлению ши-
рокой эрудиции в разных областях знаний, посто-
янно повышать свой образовательный и культур-
ный уровень; 
б) самоконтроль: 
использовать приемы рефлексии для оценки ситуа-
ции, выбора верного решения; 
- уметь оценивать риски и своевременно прини-
мать решения по их снижению; 
в) эмоциональный интеллект, предполагающий 
сформированность: 



внутренней мотивации, включающей стремление к 
достижению цели и успеху, оптимизм, инициатив-
ность, умение действовать, исходя из своих воз-
можностей; 
- эмпатии, включающей способность понимать 
эмоциональное состояние других, учитывать его 
при осуществлении коммуникации, способность к 
сочувствию и сопереживанию; 
- социальных навыков, включающих способ-
ность выстраивать отношения с другими 
людьми, заботиться, проявлять интерес и разре-
шать конфликты 

ОК 04. Работать в коллективе и 
команде, эффективно взаимо-
действовать с коллегами, руко-
водством, клиентами. 

- готовность и способность к образованию и само-
развитию, самостоятельности и самоопределению; 
-овладение навыками учебно-исследовательской, 
проектной и социальной деятельности; 
Овладение универсальными коммуникатив-
ными действиями: 
б) совместная деятельность: 
- понимать и использовать преимущества команд-
ной и индивидуальной работы; 
- принимать цели совместной деятельности, орга-
низовывать и координировать действия по ее до-
стижению: составлять план действий, распределять 
роли с учетом мнений участников обсуждать ре-
зультаты совместной работы; 
- координировать и выполнять работу в условиях 
реального, виртуального и комбинированного вза-
имодействия; 
- осуществлять позитивное стратегическое поведе-
ние в различных ситуациях, проявлять творчество 
и воображение, быть инициативным 

- овладеть умениями работать в группе с выполне-
нием различных социальных ролей, планировать 
работу группы, рационально распределять дея-
тельность в нестандартных ситуациях, адекватно 
оценивать вклад каждого из участников группы в 
решение рассматриваемой проблемы 



Овладение универсальными регулятивными 
действиями: 
г) принятие себя и других людей: 
- принимать мотивы и аргументы других людей 
при анализе результатов деятельности; 
- признавать свое право и право других людей на 
ошибки; 
- развивать способность понимать мир с пози-
ции другого человека 

ОК 05. Осуществлять устную и 
письменную коммуникацию на 
государственном языке Россий-
ской Федерации с учетом осо-
бенностей социального и куль-
турного контекста 

В области эстетического воспитания: 
- эстетическое отношение к миру, включая эсте-
тику научного творчества, присущего физической 
науке; 
- способность воспринимать различные виды ис-
кусства, традиции и творчество своего и других 
народов, ощущать эмоциональное воздействие ис-
кусства; 
- убежденность в значимости для личности и обще-
ства отечественного и мирового искусства, этниче-
ских культурных традиций и народного творче-
ства; 
- готовность к самовыражению в разных видах ис-
кусства, стремление проявлять качества творче-
ской личности; 
Овладение универсальными коммуникатив-
ными действиями: 
а) общение: 
- осуществлять коммуникации во всех сферах 
жизни; 
- распознавать невербальные средства общения, 
понимать значение социальных знаков, распозна-

 



вать предпосылки конфликтных ситуаций и смяг-
чать конфликты; 
- развернуто и логично излагать свою точку зре-
ния с использованием языковых средств 

ОК 06. Проявлять гражданско-
патриотическую позицию, де-
монстрировать осознанное по-
ведение на основе традицион-
ных общечеловеческих ценно-
стей, в том числе с учетом гар-
монизации межнациональных и 
межрелигиозных отношений, 
применять стандарты антикор-
рупционного поведения 

- осознание обучающимися российской граждан-
ской идентичности; 
- целенаправленное развитие внутренней позиции 
личности на основе духовно-нравственных ценно-
стей народов Российской Федерации, историче-
ских и национально-культурных традиций, форми-
рование системы значимых ценностно-смысловых 
установок, антикоррупционного мировоззрения, 
правосознания, экологической культуры, способ-
ности ставить цели и строить жизненные планы; 
В части гражданского воспитания: 
- осознание своих конституционных прав и обязан-
ностей, уважение закона и правопорядка; 
- принятие традиционных национальных, общече-
ловеческих гуманистических и демократических 
ценностей; 
- готовность противостоять идеологии экстре-
мизма, национализма, ксенофобии, дискриминации 
по социальным, религиозным, расовым, нацио-
нальным признакам; 
- готовность вести совместную деятельность в ин-
тересах гражданского общества, участвовать в са-
моуправлении в общеобразовательной организации 
и детско-юношеских организациях; 
- умение взаимодействовать с социальными инсти-
тутами в соответствии с их функциями и назначе-
нием; 

- сформировать умения применять полученные 
знания для объяснения условий протекания физи-
ческих явлений в природе и для принятия практи-
ческих решений в повседневной жизни для обеспе-
чения безопасности при обращении с бытовыми 
приборами и техническими устройствами, сохра-
нения здоровья и соблюдения норм экологиче-
ского поведения в окружающей среде; понимание 
необходимости применения достижений физики и 
технологий для рационального природопользова-
ния 



- готовность к гуманитарной и волонтерской дея-
тельности;  
патриотического воспитания: 
- сформированность российской гражданской 
идентичности, патриотизма, уважения к своему 
народу, чувства ответственности перед Родиной, 
гордости за свой край, свою Родину, свой язык и 
культуру, прошлое и настоящее многонациональ-
ного народа России; 
- ценностное отношение к государственным симво-
лам, историческому и природному наследию, па-
мятникам, традициям народов России, достиже-
ниям России в науке, искусстве, спорте, техноло-
гиях и труде; 
- идейная убежденность, готовность к служению и 
защите Отечества, ответственность за его судьбу; 
освоенные обучающимися межпредметные поня-
тия и универсальные учебные действия (регулятив-
ные, познавательные, коммуникативные); 
- способность их использования в познавательной 
и социальной практике, готовность к самостоятель-
ному планированию и осуществлению учебной де-
ятельности, организации учебного сотрудничества 
с педагогическими работниками и сверстниками, к 
участию в построении индивидуальной образова-
тельной траектории; 
- овладение навыками учебно-исследователь-
ской, проектной и социальной деятельности 

ОК 07. Содействовать сохране-
нию окружающей среды, ресур-
сосбережению, эффективно 

В области экологического воспитания: 
- сформированность экологической культуры, по-
нимание влияния социально-экономических про-
цессов на состояние природной и социальной 

- сформировать умения применять полученные 
знания для объяснения условий протекания физи-
ческих явлений в природе и для принятия практи-



действовать в чрезвычайных си-
туациях 
 
ОК 08. Использовать информаци-
онные технологии в профессио-
нальной деятельности. 
 
ОК 09. Пользоваться профессио-
нальной документацией на госу-
дарственном и иностранном 
языке. 
 

среды, осознание глобального характера экологи-
ческих проблем; 
- планирование и осуществление действий в окру-
жающей среде на основе знания целей устойчивого 
развития человечества;  
активное неприятие действий, приносящих вред 
окружающей среде;  
- умение прогнозировать неблагоприятные эколо-
гические последствия предпринимаемых действий, 
предотвращать их;  
- расширение опыта деятельности экологической 
направленности на основе знаний по физике 

ческих решений в повседневной жизни для обеспе-
чения безопасности при обращении с бытовыми 
приборами и техническими устройствами, сохра-
нения здоровья и соблюдения норм экологиче-
ского поведения в окружающей среде; понимание 
необходимости применения достижений физики и 
технологий для рационального природопользова-
ния; 
 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем ча-
сов 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с препода-
вателем 

36 

Объем образовательной программы  36 

в том числе: 

теоретическое обучение 26 

практические занятия  10 

Итоговая аттестация в форме диф. зачета 8 семестр  
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 2.2. Тематический план и содержание дисциплины 
Наименование раз-

делов и тем 
Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические заня-

тия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если 
предусмотрены) 

Объем часов Коды компе-
тенций, фор-
мированию 

которых спо-
собствует 

элемент про-
граммы 

1 2 3 5 
Раздел 1 Психологические аспекты общения   

Тема 1.1 
Общение – основа 
человеческого бы-

тия 
 

Содержание учебного материала 3        ОК1 
ОК2 
ОК3 
ОК4 
ОК5 
ОК6 

Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. Требо-
вания к изучаемой дисциплине, деятельности человека. Общение в системе межлич-
ностных и общественных отношений. Социальная роль. Классификация общения. 
Виды, функции общения. Структура и средства общения. Единство общения и деятель-
ности. 

 
2 

 

Практическая работа №1 
Тест «Коммуникабельны ли вы?» 

 
1 

Тема 1.2 
Общение как вос-
приятие людьми 

друг друга (перцеп-
тивная сторона об-

щения) 

Содержание учебного материала 5 ОК1 
ОК2 
ОК3 
ОК4 
ОК5 
ОК6 

Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Ис-
кажение в процессе восприятия. Социальный стереотип и 
предубеждение. Факторы превосходства, привлекательности и отношения к нам. Вли-
яние имиджа на восприятие человека. Психологические механизмы восприятия. Ис-
следование эффектов восприятия человеком человека: «эффект ореола», «эффект про-
екции», «эффект первичности и новизны». Механизмы восприятия: идентификация, 
эмпатия, аттракция, рефлексия.. 

 
4 



Практическая работа №2 
Тест «Ваши эмпатические способности « (В.В. Бойко) 

 
1 

 
Тема 1.3 

Общение как взаи-
модействие (интер-
активная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала 2 ОК1 
ОК2 
ОК3 
ОК4 
ОК5 
ОК6 

Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле 
трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. Взаимо-
действие как организация совместной деятельности 

 
2 
 

Тема 1.4 
Общение как об-

мен информацией 
(коммуникативная 
сторона общения) 

Содержание учебного материала 4 ОК1 
ОК2 
ОК3 
ОК4 
ОК5 
ОК6 

Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные ба-
рьеры. Невербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных способно-
стей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения эф-
фективности общения. 

 
2 

Практическое занятие № 3 
Тест «Уровень владения невербальными компонентами в процессе делового общения» 

1 

Практическое занятие № 4 
Тест «Умеете ли вы слушать?» 

1 

Тема 1.5 
Формы делового 
общения и их ха-

рактеристики 
 

Содержание учебного материала 4 ОК1 
ОК2 
ОК3 
ОК4 
ОК5 
ОК6 

1. Деловая беседа. Формы постановки вопросов Психологические особенности веде-
ния деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация. 

4 

Раздел 2 
 

Психология трудового коллектива   

Тема 2.1 
Отношение сотруд-
ничества и взаимо-

помощи 

Содержание учебного материала 4 ОК1 
ОК2 
ОК3 
ОК4 

Социальная группа. Руководство и лидерство. Стили управления. Социально-психо-
логический климат. 

4 



 ОК5 
ОК6 

Раздел 3 Конфликты и способы их предупреждения и разрешения   

Тема 3.1 
Конфликт: его 

сущность и основ-
ные характери-

стики 
 

Содержание учебного материала 3 ОК1 
ОК2 
ОК3 
ОК4 
ОК5 
ОК6 
ОК7 
ОК8 

ОК9-ОК11 

Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия 
разрешения конфликтов 

2 
 

Практическое занятие №5 
Тест «Стратегия поведения в конфликте» 

 
1 

Тема 3.2 
Эмоциональное ре-
агирование в кон-
фликтах и саморе-

гуляции 
 

Содержание учебного материала 3 ОК1- 
ОК11 

 
Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка 
эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение кон-
фликтной ситуации. 

 
2 

Практическое занятие №6 
Определение своего типа отношения к окружающим по методике  

1 
 

Раздел 4 Основы общей психологии  ОК1- 
ОК11 

 
 Тема 4.1. 

Эффективное 
управление психи-
ческим состоянием 

Содержание учебного материала 3 
Познавательные процессы (ощущение, восприятие, память, воображение, мышление, 
внимание, эмоции и чувства, воля) 

1 

Практическое занятие №7 
Работа в парах на развитие памяти  

1 

Практическое занятие №8 
Тест «Волевой ли вы человек» 

1 

Раздел 5 Свойства личности  ОК1- 
ОК11 

 



Тема 5.1 Особенно-
сти эмоционально-

волевой сферы 

Содержание учебного материала 3 ОК1- 
ОК11 

 
Понятие: Темперамент. Характер. Способности.  

1 
Практическое занятие №9  
 Тест « Ваш тип темперамента». 

 
1 

Практическое занятие №10  
Тест «Коммуникативные и организаторские склонности» 

1 
 

Дифференцированный зачет 2 ОК1- 
ОК11 

 
ВСЕГО 

 

36 
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3 СЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1 Материально-техническое обеспечение 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета соци-
ально-экономических дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета:  

1. Документационное обеспечение: 
паспорт кабинета; ФГОС СПО специальности; план работы учебного каби-
нета; план работы СНО; журнал по технике безопасности. 
2. Учебно-методическое обеспечение: 
- планы практических и семинарских занятий по дисциплине «Психология об-
щения»; 
- раздаточный дидактический материал по учебной дисциплине «Психология 
общения»; 
- банк оценочных материалов по дисциплине «Психология общения» в форме 
разноуровневых тестовых заданий, ситуационных задач; 
- методические рекомендации для организации самостоятельной деятельности 
студентов по дисциплине «Психология общения»; 
- слайд – лекции к дисциплине «Психология общения». 
Технические средства обучения:  

-ПК (ноутбук), 
-мультимедийный проектор, 
-программные средства обучения.  
3.2 Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополни-
тельной литературы 
Основные источники: 
1.Г.М. Шаламова. Психология общения. Учебное пособие для студентов учре-
ждений СПО М. Издательский центр «Академия», 2018-128с  
Дополнительные источники:  

1. Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. – М.: 2007. 
2. Битянова М.Р. Социальная психология (учебное пособие) – СПб.: Издатель-

ский дом Питер, 2010. - 368с. 
3. Руденко А.М., Самыгин С.И. Деловое общение (учебное пособие) – М.: 

КноРус, 2010. – 440с. 
4.  Шеламова Г.М. Этикет делового общения. – М.: Издательский центр «Ака-

демия», 2008. – 187с. 
Интернет-источники: 

1) Портал психологии - "Psychology.ru": [Электронный ресурс] - Режим до-
ступа: http://www.psychology.ru 

http://www.psychology.ru/
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2) Журнал "Psychologies": [Электронный ресурс] - Режим доступа: 
http://www.psychologies.ru 

3)  Электронная библиотека учебников: [Электронный ресурс] - Режим до-
ступа: http://studentam.net/ 

4) Библиотека Гумер - гуманитарные науки: [Электронный ресурс] - Режим 
доступа: http://www.gumer.info/ 

 

4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществля-
ется преподавателем в процессе проведения практических и семинарских за-
нятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных за-
даний, исследований. 

Результаты обуче-
ния 

Критерии оценки Формы и ме-
тоды оценки 

Перечень знаний, 
осваиваемых в рам-

ках дисциплины 

Характеристики демонстрируе-
мых знаний 

Чем и как 
проверяется 

Знать: 

взаимосвязь общения 
и деятельности, цели, 
функции, виды и 
уровни общения; 

роли и ролевые ожи-
дания в общении; 

виды социальных вза-
имодействий; 

механизмы взаимопо-
нимания в общении; 

техники и приемы об-
щения, правила слу-
шания, ведения бе-
седы, убеждения; 

этические принципы 
общения, 

При тестировании: 90-100 про-
центов-5(отлично); 60-80 процен-
тов-4(хорошо); 50 процентов-
3(удовл.); ниже 50 

процентов-2(неуд.) 

При устном ответе: Оценка «от-
лично» –  

выставляется при полном ответе 
на предложенные вопросы; теоре-
тический материал раскрыт пол-
ностью, обучающийся владеет 
знаниями и умениями; психологи-
ческими  понятиями, умеет рас-
крыть явления, процессы, при-
чины и закономерности; грамотно 
и логично формулирует и обосно-
вывает свою точку зрения; ориен-
тируется в материале. 

Тестовый кон-
троль 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Индивидуаль-
ные задания 

http://www.psychologies.ru/
http://www.psychologies.ru/
http://studentam.net/
http://www.gumer.info/
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источники, причины, 
виды и способы раз-
решения конфликтов. 

Оценка «хорошо» - 

 выставляется при ответе на пред-
ложенные вопросы: теоретиче-
ский материал раскрыт полно-
стью; обучающийся владеет зна-
ниями теоретического материала, 
психологическими  понятиями, 
формулирует свою точку зрения и 
оценку событий. При изложении 
материала допускает неточности. 

Оценка «удовлетворительно» 

 – обучающийся недостаточно 
владеет знаниями и умениями, в 
ответе на вопросы  допускаются 
ошибки  по изложению  матери-
ала: знание психологических по-
нятий, фактов, явлений,  событий; 
отсутствуют выводы. 

Оценка «неудовлетворительно» 

 – обучающийся недостаточно 
владеет знаниями и умениями, до-
пускает грубые ошибки и неточ-
ности во время ответа, нет ответа 
на поставленные вопросы. 

 

 

 

Анализ про-
блемных ситу-
аций 

 

Уметь: 

применять техники и 
приемы эффектив-
ного общения в про-
фессиональной дея-
тельности; 

использовать приемы 
саморегуляции пове-
дения в процессе меж-
личностного общения 

 

 

Практическая 
работа: анализ 
производствен-
ных ситуаций 
(деловая игра) 

 

5.Возможности использования программы в других ООП 

Программа учебной дисциплины может быть использована в учрежде-
ниях начального и среднего профессионального образования, реализующих 
образовательную программу среднего (полного) общего образования, при 
подготовке квалифицированных рабочих и специалистов среднего звена
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